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ˮ˩˾ˢ˾̆ˮ̒ ̂˾˻ˤ˹˩˯ ˻́̉˫́˹˻˿́ˮ

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ͍͙ͤͯͭͪ ͙͔ͫͫͭͣ·

˿͍ͦ͒ͤ·͔ ͦͭ;͖ͭ· ͍Excel

˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͙͔ͫͫͭͣ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ όPower BI͙  ͒ͪΦύ

˽͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͚ͫͦͤͦ͘͟ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡



I. ˿ ˽˩̇ˮˢ˶̎˹̍˩ ˻́̉˫́̍ ˤ GA
Å˿͔ͨͼ͙͊͡Έͤ·͚ͦͭ;͖ͭςΉͭͦͦͭ ;͖ͭ, ͦͭͦͪ͟·͚ˤ·ͤ ͙͙͙͊ͫͭͪͦͫ͊ͣ͡. ˤ·͍ ·͙͔͔͔͙͙͔͋ͪ͊ͭͨͦ͊͊ͭͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͘͟͡·͙
͔ͪ΄͔͔͊ͭΣ͍͟ ͍͙͔͊ͦͣ͒ͦͤ͟ ͙͒ͦ ͗ͤ͡·͋·ͭΈͨͪ ͔͍͔͒ͫͭ͊ͤ͡·

Å˽͙͔ͪͣͪ:͔ͫͪ͘˴͡Ό;͔͍͙͟->˿͔͊ͤͫ·->́ͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͙->ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͚->˨ͦͻͦ͒ό͍ͤ͊͋ͦͪͦͫͤͦͤ·ͻ
͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ύ

Å˨͊ͤͤ·͚ͦͭ;͖͙͍͔ͭͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎͭͦ͡Έ͍͙ͦͨͦ͒ͫͦͣ͒ͦͫͭͯͨͦͣ͟.˨͡Ύ͎ͭͦͦΣ;ͭͦ͋·͎ͯ ͔͍͎ͦͫͭͦͦ͒ͦͫͭͯͨ͊ͨͦΎ͍͙ͫ͡Ύ
͚͔ͭ͊ͦ͗͟Σͤͯ ͗ͤͦͨͦΉ͙͒ͭͣ͒ͦ ͙ͫͭͯͨͦͣͤ͊ͫͭͪͦͭΈ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤ·͚



II. ˻ ́̉˫́˹˻˿́̎ ˤ EXCEL 
˿˩˥˸˩˹́ˢ̇ˮ̒˽˻̏ ̅̅˩˴́ˮˤ˹˻˿́ˮ˿˩˥˸˩˹́ˢ̇ˮ̒˽˻˥ ˩˻ ˿˩˥˸˩˹́ˢ̇ˮ̒˽˻x ˮ˭˹˩˿-˸˩́˾ˮ˴ˢ˸˿˩ ˥˸˩˹́ˢ̇ˮ̒˽˻˽ ˾˻˨̂˴́̂

˿͔͎͔ͣͤͭ͊ͼ͙Ύ͍ͨͦ ͔͔͙ͪͣͤ:͔͍͚͒ͤͤͦΣ͔͔ͤ͒͡Έͤ·͚Σ͔ͣͫΎ;ͤ·͚˶Ό͋ͦΉ͚ͭ͊ͨCRM͔ͣͦ͗ͭ͋·ͭΈ͒ͦ ͍͔͍͋͊ͤͦ͡ ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ



III. ˻ ́̉˫́˹˻˿́̎ ˤ POWER BI:˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ
1.˩ ͙͒ͤ·͚͙͔ͤͭͪͺ͔͚͍͙͙ͫͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙
͒͊ͤͤ·ͻΣͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ͙ͫͪ͊ͯ͘͘
͍͔ͫͻ͙͔ͫͫͭͣ:

Å˾ ͔͊ͣͤ͟͡·͔͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ·

Ås ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͙͔͙͔ͫͤͭͪ͟ͺ͔͚ͫ·

Å˴ ͔͙͎ͦͭͪͤ͟͡͡

Å˿ ͙͔͙͔ͭͦͪͦͤͤͫͫͭͣ·

2.˨ ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈͦͭ;͖͍ͭͦͫ͡Ό͋·ͻ
͚͍͍ͯͫͭͪͦͫͭͪ ͙͊͘͡;ͤ·ͻ͔ͫͪ͊͘ͻ͒͡Ύ
ͪ͊ͤ͘·ͻ͔͔͍͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭͦ

3.˩ ͔͔͍͔͍͔͙͔͗͒ͤͤͦͦ͋ͤͦͤ͒͊ͤͤ͡·ͻ

4.˹ ͚͚͊ͫͭͪͦ͊ͯ͒ͦ͋ͤͦ͟Σ͎ͤ͊͡Ύ͚͒ͤͦΣ
͙͙͙͍͚͍͙͙ͤͭͯͭͤͦͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙Σ
͚͒ͦͫͭͯͨͤͦ͒͊ ͔͗ ͒͡Ύ
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ͔ͤ ͍͔͊͒͡Ό΅͙ͻ
ͭͦͤͦͫͭ͟Ύ͙͙͔͔͎͙ͣͤͭͪͤͭͦͫͫ͊ͪ͡Ύ



III. ˻ ́̉˫́˹˻˿́̎ ˤ POWER BI:˻˿˻ˣ˩˹˹˻˿́ˮ

Å˿ ͫ·ͯͤ͊ͦ͟͡ ͭ;͖͔͍͙͔ͭͣͦ͗ͭ͒ͭΈ
ͭͦͯ͟ ͎ͦ͒ͤͦΣͫͫ·ͯͣͦ͗ͤͦ͟͡
͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈ͙ͤ͊ͪͯ͗ͯͨ ͙͎͙ͪ͊ͫͭ͡Έ
ͨ͟ ͪͦͫͣͦͭͪͯ;͔͔ͪͦ͒͘͟

Å̅ ͚͊͡pbix:͔ͤ͡ ͯ;΄͔͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ͫ
excel + ͔͍͔͙ͤͫͦͣͫͭͣͦͫͭΈ
͍͔͙͚ͪͫ

ÅPRO ͙͔͙͊͊ͯͤͭͨͪͤ͊͒͗ͭ͟͟͡
͎͔͍͊ͤͭͫͭͯ

Åʕ ͙͊ͪ͊ͤͭͫ ͔͙͙ͦͤͤͭͦͪ͊ͣ͟͟
͚͚͍͔͚͙ͤ͊ͫͭͪͦͦͫͫ͟ ͔ͫͭͣ·͍
͔͎͙͊͊ͯͤͭͦͪ͊ͤ͊͘͟͟ͼ͙͙Σ
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ
ͦͭ;͖͔͙͍ͭͦͣ͋ͨͪ͘Ύ͙͘͟͟
͎͔͙͊ͤͭͫͣ͒ͦͫͭͯͨ͊ͣ͟


